O qu& f1 ze
AcCcrescere

Nest a col et ©nea cages alpirzezasdca:

| i der aACCaE €dSeC & hte&r i bu2ram c
da met odol ogi a que ® ut dei
transfor ma- «o.



O que |8 fizemos

O ue ] 8 f1 zemo.

OTRANSFORMAC¢ I EGBCESSD DFE GESTAO ECOMICO
FINANCEIROSUSTENTAVEIS: ISSOOEQUE REALMENTE INDRRTA 6

O PASSADO COAMDMDMRN®DROIrFUTURO? !

Neatcol et ©nea aprasemtca hos, sdibsmemd®tsa c-a»es que
| ongo de nossas experi °nci adsa qpuridfoi sqgsuieo nvaiivse. moEs

com nossos clientes, e principal mente,-lasnasas
dif2cil e 8rdua tarefa de entregar resultado.
el e signntfd cbar rasmitmer no sobre investi ment o, pal
de neg-ci os, outros ainda criar formas para a
Enfim s«o centenas de casos, dos quais elencatl
Nosso pamelssjosntcd iantes foi-lpsi oai tamainagmemnima -
de gest «o-f iecaméanircada de suas oOorganiza-»es. Ent
di agn-sticos precisos, model agens adeglaeas es
capacita-«o de todos os envolvidos. Essa ® a I

Di agn+stMiode!| agem + Capacita-«o | Tran

Jul gamos que o passado deve ser visto como fon
®empre diferente do passado, e se assim n«o f¢
nosso futuro em empr &ssawsl| Kpaidsos,kkeunp Ganded BeaMas 'o rMa i
Buscampass i esmgri@ssaos que exingosmos de n-s mes

Para conhecer um pouco mais sobre a forma que
nossa experi®°ncia passada, conwiwdiamas rpprar gt
veri fi quesm caosmof oprrnreat endemos contribuir com a
moment o.

Estamos a disposi-«0 para eventuais esclareci:

Claudi o Pari si e Paschoal Tadeu Russo
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Constru2mos Solu-»es T
l nova-»es na gest «of idrean
das organi za-»es
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Indlstriade Materiais de Construcao
Cag:ientando @ao CNeg r ©il &

Desafios e oportunidade 1id

f Novo model.o de gest «o
1T PerdMadsbtar e
f Buscaepomar o.crescimen

Transforma-»es I mplementadas:

T I mplanta-«o0 de sidcd emastdweo pademnimmpiuxar. o0 T
econ!mico por unidade de neg-ci o

T I mplanta-«o0 de model pl d@eegsamedcdd odelept @co®

Resul tados Obti dos:

T Il'denti fica-«o daunciodnatdrei bduei -n«eog -dcei oc a d a
1T Mel horia da avalia-«o0o de desempenho
T Di srup-«o0 da pceornd a edeo nmaedrac addeo cr esci ment o

Industriade Petroleoe Petroquimica Upstream
Caslgatansformangesbob«modpegs or e @m

Desafios e oportunidade i

f Novo model.o de gest «o
1T Descenteaml Unadades de
T Novo model o de neg-cio

Transforma-»es implementadalf@l

T I mplanta-«o0o de ger°ncia executiva com fun->

T I mpl ant a- «o0 de sdestgeensat «dop aircreof netppmacea« 0 0 r e s u |
por unidade de neg-cio

f Capacidtea-t@woodos o0s executivos e t®cnicos da
nNos conceitos @eéesjongbadececipr @aggs ci os

Resul tados Obti dos:

T Transforma-«o da parla uwias «a gaen i geasti«omagor r
f Mel horia do processo de tomada de deci s«o
T Aumento da efic8ci ae daa 8dree chaedgexcibe neg:- ci
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Indastriade Petréleo e PetroquimicaMidstream
Casletansformando o model o de gest«o Mids

Desafios e oportunidade identificados:

f Novo model o de gest «o
1 Descenteaml Unadades de
f Novo model o de neg-ci of

Transforma-»es i mplementadas:

T I mplanta-«o0o de ger °ncia executiva com fun->
T I mplanta-«0 de sigé¢emao dpaomf aipma a«o ode es ul
por unidade de neg-cio

T I mplanta-«o0o de si mul adarr ad e uploan ej aame mptl a nek
m®di o e o«wrt awspr azo t ®cni caseder s idmeaed®Eirooc o 0

Resul tados Obtidos:

T Transforma-«o da parla uwias «oa gheni geasticomagdor r
f Mel horia das pr8ticas de planej amento
T Aumento da efic8ciaedasa @gmiedhades negg  -Tte@-Cci O

Industriade Petroleo e PetroguimicaDownstream
Caslgacansformando o model o de gest«o Dowr

Desafios e oportunidad

T Novo model o de gest
1T Descenteaml Unadades
f Novo model o de neg-

Transforma-»es i mpl eme

| mpl anta-«o0o de ger°ncia exeicauti va com fun->
| mpl anta-«o0 de sistema deairmaf apmaa«oodeegeaed
por unidade de neg-cio

T I mplanta-«o0 de si mul adarr ade uploan ej ame mptl a nek
m®di o e «wrnt aspr azo t ®cni caseder s idmeaed®Eirooc o 0

1
1

Resul tados Obti dos:

T Transforma-«o da parl & uwias «a gaen i geasti«omagor r
1T Md horia das pr8t.icas de planej amento
T Aumento da efic8ci ae daa 88meaadesnag: mie@.. ci
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Industriade Alimentos

Ca<Le:nt r oplaardao rLioag 2 st i c ¥
Desafios e oportunidade iﬁﬁ
f Aqui si-«o e consolida-["
T Negocia-«0 de contrato
cliehtaees

T Redu-«o0o do custo de | o

Transforma-»es I mpl ementa

T I mplanta-«o0 de i ndi cadored i dandep@cst i scuap o |
negocia-«o0 de parcerias entre. a ind¥stria ¢

Resul tados Obti dos:

T Viabilizou os contratos de parceria que tir
custos de |l og2zsticas

Industriade Petroleo e Petroquimica
Caslg¢cansf ormaddooasafmant®eno suporte ao

Desafios e oportunidade i

T I mpl ant a- «ob arleacnecnetde e sdcd
gest «o baseada em valor

T Or - améett @l hado sedi ment zado
na cultura da organiza-
T Cr2ticas da principal I u

pr8ticas deiodnzadarst e

Transforma-»es i mplementadas:

1T Diagnpatacentendi mento e r evinsokoc octhase X ro§ tdi
artefatos de gest«o (BSC e GBV).
T Indica-«0 dol nbdghbadecupe®trte ao BSC/ GBV.

Resul tados Obti dos:

T Mudan-a de oul-@omadamandono das pr8ticas sec
rollingntegeaa®t s pr8ticas de BSC e GBYV.
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Industria de Petrdleo e Petroquimica
Cadvauii t o @ad ®mr a@lloe, i ntegrando or-amento

Desafios e oportunidade ident

T Novo model.o de gest «o

T I mpl ant a- «ob arl eacnecretde e sdeaoer e g
baseada .em valor

T Pr8ticas deoori-nanmegmrtaad as
ges.t «o

Transforma-»es i mplementadas:

T Revis«o do model o de or-amento
T Suporte © revis«o de mlramerjeanmeont o e el abor
T Suporte ao desenvol vi mermptac ad e i gniud taemad em - al

Resul tados Obti dos:

T Integra-«o entre planejamento e or-amento
T Mai or presesmmpemplo. de

Industriade Petroleo e Petroquimica

CadLeompl exi dade sim, complicado n«o: ade
do neg-cio

Desafios e oportunidad

T Conflito entredesm(
e o0 model o de gest «j

T I mplanta-«o0 recent
gest«de tecnol ogi as
n«o estavam sendo
dos gestores

Transforma-»es I mplementadas:

1T Diagndestmadel odaleemgesexad para i dentificar a
de gest«o desejado.

T Proposta de revi s«o eleasjeysatdeo eaod engoucaanpdo edkda dc
oraghi za- «o0.

Resul tados Obti dos:

T Model o de gest«o adequado °~ complexidade dc¢
T Simplifica-«o0o das pr8ticas de gest «o

Pggilha
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IndUstria Téxtil
Cafeomo mensurar e recompensar o desempe

Desafios e oportunidade i dent g/iZze
T At era-«o da edtothetuu raanfeom cpiZ7,

pargaeri da c¢oumibdaasdee semle Neg#
T Necessidade de aeaddraar oc d

obj et igwecsstdoddoesbni dade de Neg bj et
da organiza-«o
f N«se@tilizava g aaan toa bpirloicdeany a

de deci s«o

Transforma-»es i mplementadas:|

T El abora-«o0 ca&e impdelmegmean -f«eor rdaement a de mens.
dadesempenho com base na gera-«o de Cendei b
Lucr o Epearnd ma coor gani za-«0 como um todo

T El abora-«o0o de mecani smos de merei toosc roabcjieat ipv
gestores de UN e organiza-«o

1T Desenvol tiempetas epgerte doelpdbodrrae sxbede ram®init s
de Busi(nses)dal meealssugdsrcgge st «xo do desempenho

Resul tados Obti dos:

T Aumechd acrati vidadeyal endercm ophesre?gand a ode 201 3
T Uso da Contabilidade para fins de gest«o, a
T Al i nhamentdoogséas omesasom 0os da organi za-«o0.

Indastria Téxtil
Case:c&€omar gastos deorficadidaggenbetlkPkogdat e

Desafios e oportunidade i dg¢

T Redu-«0 da margem de <co uni d
neg:-:ci o

T Empresa com expressiva cust
compar at i vamegnatset oaso sd.ad ee

T Pr8ticasomd-eamerstt &roi as c¢ad t o

na gest«o dos gastos. ;

T Falta de consesqsud’ndéasgeﬂ'o«q:)rdae

varia-»es .0or-aments8rias

P§gilda
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Transforma-»es I mplementadas:

T I mpl ement a- « Backe . dre-radoament o

T Revis«o dos2fieogesaosgo de valor

1T Proposi-«0 de pacogestdeedeeisebaboradores.
T Prioriza-«o0 dospopraciontteesr noi@d ia@oe cdias «doi r et

T I mplementa-«o0o das a-»es dempl eenetneé addos pac

Resul tados Obti dos:

T Modi fica-«ocHaseprocessos
1T Redu-«0 expressiva da quaemtatdiadied alcce p edes oap
T Automa- «o0o e rein onpd adfétawacoes de f or ma a aume

processos automati zados
T Redu-«o0o dos gastos fixos
f Mudan-a debcel gersd «xoo de gastos fixos

Industriade Equipamentos e Materiais Quimicos de Soldagem
Case: | mpl ant and-oSud sBadi aBrrdaesdi IScoerecar a

Desad ie oportunidade i dentifi

T Empresa retornando ao mer ¢

T Matri z es|pbsindd@raiissucesso
ddal anced scorecard

T Lideran-a servidor a

Transforma-»es i mplement adas :m———

T Suporte para i mplanbal awmc edp areca wEwoihdids rai ad o
brasileira.

T Capacita-«o0 de gestawerteosd oel ocgoilaa bBoSsrCador e s
Resultados Obti dos:

T Clarifica-«o0o de objetivos, metas e a-»es.
T Evolu-«o0 da cOontrioadlialdeoan do coar reira i nterna
T BSC sdidd s ibdria8sriilaebiernac hgrmamak a Mat s u lds8ied caesmai s

IndUstriae Comercio de Couro e Sintéticos

Case: Bal apaed Seoracand nt o
Desafios e oportunidade ident

T Empresa r esudlet audnoa deam pfruess«ao

brasileira com uma empresa chil e
T Empresa chilena com boas p over.

P§gilda
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T Principal |l ideran-a com forte esp2rito empi
Transforma-»es I mplementadas:

f Suporte para i mplanbalawmced snendteedodammddioa cdan
baseada enmrv-admant o.

f Capacita-«0 de gesitaomed oedod wmlgamoB&LCor es

T Acompanhaanwaltioad@o de desempenho, revis«o d
pr8ticas de BSC.

Resultados Obti dos:

T Clarifica-«o0o de objetivos, metas e a-»es.

1T Forte crescimento do neg-ci o.

T Gera-«0 resultados econ!micos expressivos.

Siderurgica
Case: | novaedtoecvras!| @giSds cdhes oOor - amento
Desafios e oportunidade

T Empresa com forte cu
orientada a ol har o

T Sistema integrado de nal i :

T I mplanta-«0 em cur 8o mi z a -
baseado na teoria da

T Necessidade de integ | o d¢
otimiza-«0 e 0 Or-am

Transforma-»es i mplementadas:

T Suporte ao desenvolvimento do novo model o ¢
de simul a-«omodelammecnée Soi aament o de | ongo pr
de expans«o e investimento.

T Capacita-«0 de gesoopewjetool aboradores

Resultados Obtidos:
1T Mel horia das pr8ticasdesempeament o e avali:

T I'ntegra-«o do or-amento com o sistema de
serem detal hados pel o processo or-ament 8§

P8§gild a
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Papel e Celulose
Case: Cost to servere peanmbaalaageenm dade de

Desafios e oportunidade i denhkg

T Grande quantidade de cl i ew
1T Busca por mel hor i ad ad eu nriedse &
neg:-ci o

T Press«o das unidades de
transfer°oasia de insum : A
T Falta de pol2ticas par a d|SC|pIi4na'r'o'?conSl
desenvolvimento de produtos pelos clientes
T Clientes el aboravam o projeto de embal agem
concorrente.
1T Gest«o de | og?2stica integrada
Transforma-»es I mplementadas:

1T El abora-«o0o de an8l i secbiasenpdaarran ai dreent toidfoil coagri
os clientes que geravam resultado para a e

T Oriae-ndto para a empresa Iinctt@gdrucaronal i zar a

Resul tados Obti dos:

T Orienta-«0 ° 8rea comerci al para negociar

Industria Téxtil de Vestuario corwarejo integrado

Case: Diagn-stico de Gest«o por Unidade

Desafios e oportunidade i den {55

T Novo model p de neg-cio

1T DescentealVierzbaickaldmpr-esoa; |

1T Necessidade de medir resul

T I'nconsdas °incf a@asma.- »es ger €

Transforma-»es i mplementadas

T An8l i se das pda&tdrcopasnidza -gweos;t «0

T An8lise dos medergandeanegnaioem i mpl ant a- -
1T Desenvolvimento desdasl a®cni odas gee emensaauisa-
resupoadoni dad;,e de neg-ci o

T Identifica-«0o dos fatores cr2ticos para i mj
de neg-cio

Pggilma
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Resul tados Obti dos:

T Mael o de rel agormiwrsi jeed.encte anesg:- ci o

T Orienta-«0 para abandono do sistema de i nf
assegurava a qualidade da informa-«o0o ger enc
T Orienta-«0 para iIimplanta-«o de um sistema i

Indastriade Autopecas

CadLemgoer enci ar custos pmaraa mi «r edap aproao difes ti
contgbmulst aneamente?

Desafios e oportunidade i

T Empresa sem cultura de
para fins de deci s«o.

f Mudan-a de comando so¢d
mai or austeri dasiedeamom®:
f I nanec erpapsa 3dtei cfaosr ma - « 0

T Perda de faturamento

Transforma-»es i mplementadas:

1T Desenvolvimento e suporte ©° iIimplant mike de
produtos

T Suporte ao estabedectomanbpragdeaprxocdssosnfor
cont 8bheis e mmargeamig@®s pckoddeéos

T Suporte tatmpldmenoma 8rea de gemt katdafaote
contabilidade (outsourcing)

f Suporte ° defini-«o0o de p@lr?otcippmasas ea anmge neutr
evi denec igaeddocionf eaomacSobw la acur 8§ciadequpdat ad
objetivos da organi za-«o.

Resul tados Obti dos:

T Mel horia dose @owmEakkoobscom gandasi mfao renfai-c« 0°
redu- «o pibe rninadegua- «o0o de processos fiscai

T Mel horia daobséocouetaps®@uente aumento da mar

P§gilea



O que | 8§ fize
Industriade Estruturas Metétas
CadLaii ando uma base para a transfor ma- «c
Desafios e oportunidade

T Empresa fabricante de as
200 funciongrios »

T Necessidade de P @I Aot B MR O AN Sy e
direcionament o de ¢ SRS s
procepsasroas O aument o
i nstal ada.

T Pr8ticas i1 nsipi enftiensandceeigreas.t «x0 econ!mico

T Aus°ncia de pr 8tenmcparse.sdeer ipalanej amento

Transforma-»es i mplementadas:

1T Reali zaumo amgl o kinargpn -vetnidoa p.esistassmaspr oe
relacionamentos comfobnderesempenho econ!mico

T Proposi-«0o de umomldnberdentae-s»easbpanaesonel
estrutural) com a priopara-aotdaenpfogmamas

1T Suporte execu-«o0o dos planos de a-«o

Resultados Obti dos:

T Reali za-«0 de investimentos esperados.

T Procepsof desidoan agleisztac-ock oda or gani za- «o0.

T Aumento do n2vel de faturamento e de ger a- «

IndastriaEletroeletronica
CadQuando chega a hora de repensar a goyv

Desafi os e iodpeonrttiufniicdaaddoes :
T Empresa de grande
organi zacional centr e
gestor contr aoctsadel edme
gover mare- apossi bil it affFs
sucess«o.

Transforma-»es i mpl ement
1T Estabel eci mentroandae, nvo§
ao novo model o de ges
T Ildentifica-«@a oegamilz=z
col aboxchadoreespar a as
organomact.

atoa,
fun-»es

.......

-
—
R

comodas av:
ticas no

bem
cCri

Pg§gilha



O que |8 fizemos

1T Estabel eci mento de pl.,pmogdea neacsehiot, f r mpeda os u
O processo de mudan-a da estrutura organi z:é

Resul tados Obti dos:

1T Al ter a- «odaea og gosmtaddearrii ntd®ofdicd sesdesoen f or mi dade
gestores.

T Identifica-«o-cthaveolqalorceodmer-easr am a ser pr
posi-clwheevse na organi za- «o0.
f Mudan-a da cul tpuarsas aonrdgoa mai ztaecri ofnoaclo no r esul

Indastriade Bens de Capital
CasRepensandmarpa ox elsisloesr a - («wo rdkoi ncga pci a pail t

Desafios e oportunidade | ¢

l~=

T Empresa fabricante dei b" = om |
de produ-«o e entrega ¢~ et i me
seu capital giro feim afnucr oS

ot ¥F

Wl

Transforma-»es i mplement adg
1T Revi «0 de t ordelsa coiso npard"
financeiro reabkbiesanao a

S

sistemas, politicas, I s = - A val

met odol oBiuas i BikRMN (Procéss Modelin Notation
d

Resul tados Obti dos:

f Mudan-a nof$apemdessosm gsedescapntaht de gi
estivessem dentro dos padr»es estabel eci doc:

Segurancae Servigcos
Casven:!l t ar ean coreecsad etddee i xar de gerar valor

Desafios e oportunid

1T Empregaadde porte
12 mil cokab@pmradca
estagna-«o de r eéhe|g
tr°s anos.
B T {
Transforma-»es I mplementadas:
T Reali za- «o de pl anegmment ot i dliadraan«®ygd des c o
estabel eci ment o d,e polbg red,s \ioes ppeeddimraats® @ir an@s «

P§gilda



O que j &8 fize

T Acompanhament og @t o ode sEroo jdet oS
f Ritos de acompanhamento e avalia-«o0o da estr

Resul tados Obti dos:

T Clarifipgprrox®s sipsecgétamosal ®erapiacomi ot &@s$ i ent

1T Desenvol vi mento deo adwes coé alt@mrpadaornteas em
organi za- «o0.

f Automa-«0 de processos cr2ticos

1T Expans«o de mercados de atua- «o.

Facilities
CadLempar tsiefrlvande para gerar ganhos de

Desafi os e iodpeonrttiuf niicdaaddoes :

T Grupo nacional tradici mes"/j . Wo de
def acipareampse@esnagpol os i '
di versos estados Dbrerss

pessoas jur2dicas do m sobr e
de fuhimamcdemiimcisetmagi:'
parte das | ocalidades.

i &
f Bai xa qualidade fidanc Tl
administrativos.
T I'nconsi st °renita edeasprd§tfiedeesmntepoempresas do
T Dificuldade .em reter talentos
T Altodougtoapo para a obt enadkni ndiosst rsaetrivv o-so.s 1

Transforma-»es I mplementadas:

1T Diagndstvicabilidade para a i mpvlie-noesntcao rkpoa rdt
(CSC)

f Suporte ao prpeétsasoedéidaeko«do projeto.

T Avalia-«o0o dasd ipisoocheesrs omei o da meB usticlso ¢Pira c|
Model i n) Notati on

f Suporte 7 implemantaendrdads dpr ceeysoDs com
f Suporte © migra-«o dos servi-o0s | ocais par:

1T Suporte ao elsotsa hteelrermoiSidee swirod -loe\edla ACYSrCe e |
Resultados Obtidos:

T Centraliza-«o da,s faitnan adaidreasss ,c omnd rBfbredas e de
or-amemtdat -rios para suporte a decis»es).

T Mel horia do ndwsel sdevpguabi dadst ados.

P§gilda



O que |8 fizemos

T Possibilitou a obten-«oardadae ap acroencseorleisd ad & 0 a
cont 8bei s.
1 Potencializou o surgimento de novas oport

exist°ncia da CSC.

Engenharia eTelecomunicac¢des
Cadanpl antando um PMO (Projerct Manageme

Desafios e oportunidade

T Empr esa de engenhar.i

desenvolvendo projeto i ent e
alto n2velparea ea igye sntcy
T I'nexist®ncia de pr 8ti a ge

projetos.

Transforma-»es i mpl ement

T I mpl ant a- «o00ndebaisre fPdMOd amelit mjse dto Mah . d e me n t
T Suporanret radea-wwm gerente de. escrit-rio de pr

T Capacit agessot ode®es e maod apouadoasese ritos re
projetos.

Resul tados Obti dos:

1 Adequa-«0 " s demandas de clientes.
T Potencializa-«0 das oportuni dpeéesS ndé asoadasg

Engenharia deProjetos
Reposicionamento estrat®gico com for ma

Desafios e oportunidade i dentificados:

T Empresa de projetos de engenharia com mai s
de 30 anos de exist°ncia enfrentando forte
contoci a de empresas mai or es em
segmentos altamente competitivos

Transforma-»es I mplementadas:

1T Realiza-«0o de um planejamento estrat®gico
com vistas no reposicionamento de mercado
da empresa, em fun-«0 da coima-b@asedeavanteand

P§gi2h a













































