O que ja fizemos

AcCcrescere

Nesta coletdnea sdo apresentados cases realizados pelas

liderangas da Accrescere e contribuiram com a consolidagdo

da metodologia que é utilizada em nossos projetos de
transformacdo.
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O PASSADO COMO NORTEADOR DO FUTURO:?!

Nesta colet@inea apresentamos diversos cases, de forma sintética, sobre intervengées que realizamos ao
longo de nossas experiéncias profissionais. Eles contam um pouco daquilo que vivemos conjuntamente
com nossos clientes, e principalmente, a nossa busca no sentido de encontrar meios de auxilid-los na
dificil e drdua tarefa de entregar resultado. Resultado aqui visto em sua dimensdo ampla. Para alguns
ele significou aumento de retorno sobre investimento, para outros conseguir consolidar uma mudanga
de negdcios, outros ainda criar formas para a profissionalizagéio e sucesséio no processo de gestdo.
Enfim sdo centenas de casos, dos quais elencamos alguns.

Nosso papel junto a nossos clientes foi prioritariamente o de auxilid-los na transformag¢do do processo
de gestdo econdmico-financeira de suas organizagdes. Entendemos que fizemos isso por meio de
diagnésticos precisos, modelagens adequadas e customizadas para cada necessidade e clientes, e a
capacitagdo de todos os envolvidos. Essa é a nossa equagdo:

Julgamos que o passado deve ser visto como fonte de aprendizado e inspiragdo para o futuro. O futuro
é sempre diferente do passado, e se assim ndo fosse que graca teria? No nosso caso, estamos focando
nosso futuro em empresas que busquem mais! Mais Resultado, Mais Desempenho, Ser Melhor, Ser Maior.
Buscamos isso nas empresas, e é isso que exigimos de ndés mesmos.

Para conhecer um pouco mais sobre a forma que escolhemos como ajudar as empresas, com base em
nossa experiéncia passada, convidamos para que visitem nosso website ( ) e
verifiquem as formas como pretendemos contribuir com a transformacdo das organiza¢des nesse
momento.

Estamos a disposi¢cdo para eventuais esclarecimentos que se fagam necessdrios

Claudio Parisi e Paschoal Tadeu Russo

AcCcrescere

Maio/2018
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Esta coletnea apresenta alguns cases de
transformagées de desempenho econdémico

financeiro realizados pelas liderangas da
@accrescere, e foram escolhidos a fim de

evidenciar diferentes necessidades com base
em seus diferentes contextos de negébcios,

portes, e estagio de vida dessas organizagdes.

Os cases estdo classificadas por grupos de
atividade, tendo como inspiragdo a
classificagdio CNAE, mas ndo se espelhando a

ela.

A abordagem adotada é simplificada e busca
expressar o que ocorreu de mais significativo

em cada caso.

Também foi dado um nome para cada case com
o intuvito de evidenciar o foco principal do
projeto em si, entretanto, ressaltamos que
diversos outros objetivos foram atingidos

simultaneamente ao destacado no titulo do

case, mas por questdes prdticas ndo se torna

adequado elencé-los.

Ao final do trabalho observe ainda a existéncia
de um indice remissivo que foi classificado com
base nas palavras-chave existentes em cada
projeto e estdo associadas das abordagens
vtilizadas, sendo das vezes as motivadoras da
transformagdo, outras vezes as solugdes ou

ferramentas adotadas.

Esperamos que esse material contribua com a
elucidagcio dos tipos de transformac¢des da
gestéo de desempenho econdmico-financeiro
fazem parte do acervo de conhecimento das
liderangas da @accrescere, e que em sua
respectiva  medida contribuiram para a
consolidagdo das abordagens que ora sdo

pl’OpOSfGS pPor nossa empresd.

Para maiores aprofundamentos entre em

contato com a @accrescere.

/AcCcrescere
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Construimos Solu¢ées Transformadoras a partir de
inovagbes na gestdo de desempenho econémico-financeira
das organizagées

Pdagina 7



O que ja fizemos

IndUstria de Materiais de Construgdo

Case: Orientando a Controladoria ao Negécio
Desafios e oportunidade identificados:

¢ Novo modelo de gestdo.
e Perda de Market-share.
e Busca por retomar o crescimento.

Transformagoes implementadas:

e |Implanta¢do de sistema de informac¢do de gestdo econémica para apurar o resultado.
econdmico por unidade de negdcio.

e |mplanta¢do de modelo de estudo de pregos e planejamento de lucro.

Resultados Obtidos:

e |dentificagéio da contribui¢éio de cada unidade de negécio.
¢ Melhoria da avaliagcéo de desempenho.

e Disrup¢do da perda de mercado com retomada de crescimento.

IndUstria de Petréleo e Petroquimica - Upstream

Case: Transformando o modelo de gestdo Upstream
Desafios e oportunidade identificados:

e Novo modelo de gestdo.
e Descentralizagdo em Unidades de Negécio.

¢ Novo modelo de negécio.

Transformagoes implementadas:

e |Implantacdo de geréncia executiva com funges de controladoria.

e |Implantac¢do de sistema de informagéio de gestdo econdmica para apurar o resultado econémico
por unidade de negécio.

e Capacitagdo de todos os executivos e técnicos da empresa por meio de treinamentos baseado
nos conceitos de jogo de empresas e simulagdo de negdcios.

Resultados Obtidos:

e Transformagdo da cultura organizacional para visdo de gestéo por resultados.
e Melhoria do processo de tomada de decisdo.

e Aumento da eficdcia das unidades de negécio e da drea de negécio.
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IndUstria de Petréleo e Petroquimica - Midstream

Case: Transformando o modelo de gestdo Midstream
Desafios e oportunidade identificados:

¢ Novo modelo de gestdo
e Descentralizagdo em Unidades de Negécio

¢ Novo modelo de negécio

Transformagoes implementadas:

e Implantagdo de geréncia executiva com fungdes de controladoria.
® Implantagdo de sistema de informagdo de gestdo econémica para apurar o resultado econémico
por unidade de negécio.

e Implantacdo de simulador de planejamento de lucro para suporte ao planejamento de longo,
médio e curto prazo com uso de técnicas de simula¢do orcamentdria e orcamento base-zero.

Resultados Obtidos:

e Transformagdo da cultura organizacional para visdo de gestéo por resultados.
e Melhoria das praticas de planejamento.
e Aumento da eficdcia das unidades de negécio e da drea de negécio.

IndUstria de Petréleo e Petroquimica - Downstream

Case: Transformando o modelo de gestdo Downstream
Desafios e oportunidade identificados:

¢ Novo modelo de gestdo
e Descentralizagdo em Unidades de Negdcio

¢ Novo modelo de negécio

Transformagoes implementadas:

e Implantacdo de geréncia executiva com fungdes de controladoria.

e |mplantag¢do de sistema de informagéio de gestdo econdmica para apurar o resultado econémico
por unidade de negdcio.

® Implantacdo de simulador de planejamento de lucro para suporte ao planejamento de longo,
médio e curto prazo com uso de técnicas de simulagdo orcamentdria e orcamento base-zero.

Resultados Obtidos:

e Transformagdo da cultura organizacional para visdo de gestéo por resultados.
e Melhoria das prdticas de planejamento.

e Aumento da eficdcia das unidades de negécio e da drea de negécio.
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IndUstria de Alimentos

Case: Controladoria para Logistica
Desafios e oportunidade identificados:

e Aquisicdo e consolida¢do de empresas.
e Negociac¢do de contratos de acordo de parceria com
clientes-chaves.

® Redugdo do custo de logistica.

Transformagoes implementadas:

e Implantacdo de indicadores de logistica, financeiros e ndo-financeiros, para suporte a
negociagcdo de parcerias entre a indistria e as grandes redes de varejo.

Resultados Obtidos:

e Viabilizou os contratos de parceria que tinham como base o compartilhamento da economia de
custos de logisticas.

IndUstria de Petréleo e Petroquimica

Case: Transformando as funcées do orcamento no suporte ao processo decisério
Desafios e oportunidade identificados:

e Implantagdo recente de balanced scorecard e de
gestdo baseada em valor.

e Orcamento detalhado sedimentado e bem enraizado
na cultura da organizagdo.

e Criticas da principal lideranca quanto a utilidade das
prdticas de orcamento utilizadas pela empresa.

Transformagoes implementadas:

e Diagnéstico para entendimento e revisdo das prdticas de orcamento no contexto dos novos
artefatos de gestéo (BSC e GBV).

¢ Indicagdo do modelo de rolling forecast para suporte ao BSC/GBV.

Resultados Obtidos:

® Mudanga de cultura de orcamento com abandono das praticas sedimentadas e implantagdo de
rolling forecast integrado as praticas de BSC e GBV.
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IndUstria de Petréleo e Petroquimica

Case: Muito além do controle, integrando or¢amento ao planejamento

Desafios e oportunidade identificados: - Aﬂ
\ .

¢ Novo modelo de gestdo. y ‘
e |Implantagdo recente de balanced scorecard e de gestdo ’_\t‘_"
baseada em valor. ,

-
o

e Prdticas de orcamento ndo integradas das novas prdticas de Aw‘
gestdo.

Transformagoes implementadas:

® Revisdo do modelo de or¢camento.
e Suporte & revisdo de planejamento e elaborag¢do de orcamento.
e Suporte ao desenvolvimento de sistema em ambiente SAP para simulagdo orgamentdria.

Resultados Obtidos:

e Integracdo entre planejamento e orgcamento.

® Maior press@o por desempenho.

IndUstria de Petroleo e Petroquimica

Case: Complexidade sim, complicado ndo: adequando o modelo de gestdo a complexidade
do negécio

Desafios e oportunidade identificados:

e Conflito entre o modelo de gestdo desejado
e o modelo de gestdo praticado.

e Implantacdo recente de novas praticas de
gestdo e de tecnologias de informagdes que
ndo estavam sendo utilizadas pela maioria

dos gestores.

Transformagoes implementadas:

e Diagndstico do modelo de gestéo da empresa para identificar as causas da rejeicdo ao modelo
de gestdo desejado.

e Proposta de revisdo e ajuste do modelo de gestdo desejado adequando-o d complexidade da
organizagdo.

Resultados Obtidos:

® Modelo de gestdo adequado a complexidade do negdcio.

e Simplificacdio das prdticas de gestdo.
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IndUstria Téxtil

Case: Como mensurar e recompensar o desempenho?
Desafios e oportunidade identificados:

e Alteracdo da estrutura organizacional de puramente funcional
para gerida com base em Unidades de Negécio.

e Necessidade de avaliar o desempenho e gerar congruéncia dos
objetivos dos gestores de Unidade de Negécio com os objetivos
da organizagdo.

e Ndo se utilizava a contabilidade para o processo de tomada
de decisdo.

Transformagoes implementadas:

e Elaboracdo de modelagem e implementac¢do de uma ferramenta de mensuragéo e de gestdo
do desempenho com base na geragdo de Contribuicdo Econdmica por unidade de negécio e de
Lucro Econémico para a organizagdo como um todo.

e Elaboragcdo de mecanismos de meritocracia promovendo a congruéncia entre os objetivos dos
gestores de UN e organizagdo.

e Desenvolvimento de templates e suporte & elaboragéo dos padrdes de andlise em ferramentas
de Bl (Businsess Inteligence) da mensuragéio e da gestdo do desempenho econdémico.

Resvultados Obtidos:

e Aumento da lucratividade, tendo conseguido valor econdmico no periodo de 2013 a 2017.
e Uso da Contabilidade para fins de gestéo, além dos previstos para a contabilidade societaria.

e Alinhamento das metas dos gestores com os da organizagdo.

IndUstria Téxtil

Case: Como cortar gastos de forma inteligente e com orientacdo a geracdo de valor?
Desafios e oportunidade identificados:

e Redugdo da margem de contribuigdo das unidades de
negocio.

e Empresa com expressiva estrutura de custos fixos
comparativamente aos demais gastos da empresa.

e Pradticas de gestdo or¢camentdrias com pequeno impacto
na gestdo dos gastos.

e Falta de consequéncias no processo de gestdo das
variagdes orcamentdrias.
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Transformagoes implementadas:

e Implementagdo de Orcamento Base Zero.

® Revisdo dos processos criticos de geragdo de valor.

e Proposicdo de pacotes de decisdo por gestores e colaboradores.
e Priorizagfo dos pacotes de decisdo por intermédio da diretoria.

e Implementagdo das acdes decorrentes dos pacotes de decisdo implementado.

Resvultados Obtidos:

® Modificagdo dos processos-chave.
® Redugdo expressiva da quantidade de pessoas envolvidas em atividades de apoio.

e Automacgdo de processos e reimplantacéo de softwares de forma a aumentar a eficiéncia dos
processos automatizados.

e Redugdo dos gastos fixos.

¢ Mudanga de cultura sobre gestdo de gastos fixos.

IndUstria de Equipamentos e Materiais Quimicos de Soldagem

Case: Implantando o Balanced Scorecard - Subsidiaria do Brasil sendo a referéncia
Desafios e oportunidade identificados:

e Empresa retornando ao mercado brasileiro.

® Matriz e principais subsididrias com insucesso na implantagdo
do balanced scorecard.

e Llideranga servidora.

Transformagoes implementadas:

e Suporte para implantagdo da metodologia do balanced scorecard para a subsididria
brasileira.

e Capacita¢do de gestores e colaboradores na metodologia BSC.

Resvultados Obtidos:

e Clarificagdo de objetivos, metas e agdes.
e Evolucdo da controladoria com Confroller iniciando carreira internacional no grupo.

e BSC da subsididria brasileira como benchmark para a Matriz e demais subsididrias.

IndUstria e Comercio de Couro e Sintéticos
Case: Balanced Scorecard para gerenciar o crescimento

Desafios e oportunidade identificados:

e Empresa resultado da fusdo de uma empresa comercial
brasileira com uma empresa industrial chilena.

e Empresa chilena com boas praticas de governanga.
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e Principal lideranga com forte espirito empreendedor.

Transformagoes implementadas:

e Suporte para implanta¢do da metodologia do balanced scorecard, integrando com gestdo
baseada em valor e orcamento.

e Capacitacdo de gestores e colaboradores na metodologia BSC.

e Acompanhamento da avaliagdo de desempenho, revisdo das estratégias e ajustes das
prdticas de BSC.

Resultados Obtidos:

e Clarificagdo de objetivos, metas e agdes.
e Forte crescimento do negécio.

e Geragdo resultados econdmicos expressivos.

Siderurgica

Case: Inovando nas prdticas e tecnologias de orcamento
Desafios e oportunidade identificados:

e Empresa com forte cultura orcamentdria
orientada a olhar o passado.

e Sistema integrado de gestdo institucionalizado.

e Implantagdo em curso de sistema de otimizagdo
baseado na teoria das restrigdes.

e Necessidade de integragdo entre o médulo de

otimizagdio e o orgamento

Transformagoes implementadas:

e Suporte ao desenvolvimento do novo modelo de or¢amento empresarial, com uso de conceitos
de simulag¢do or¢amentdria e modelo de orcamento de longo prazo para suporte & decisdo
de expansdo e investimento.

e Capacitagdo de gestores e colaboradores do projeto.

Resultados Obtidos:

e Melhoria das praticas de or¢amento e avaliagéo de desempenho.

e Integracdo do orcamento com o sistema de otimiza¢do que passou a gerar os cendrios a
serem detalhados pelo processo orcamentdrio
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Papel e Celulose

Case: Cost to server para a unidade de negécio de embalagem
Desafios e oportunidade identificados:

e Grande quantidade de clientes

e Busca por melhoria de resultado econémico da unidade de
negdcio

e Pressdo das unidades de papel e celulose para
transferéncia de insumos

e Falta de politicas para disciplinar o consumo de servigos de
desenvolvimento de produtos pelos clientes

e Clientes elaboravam o projeto de embalagem na empresa, mas o executavam na industria
concorrente.

e Gestdo de logistica integrada

Transformagoes implementadas:

e FElaboracdo de andlise baseada na metodologia do cost-to-server para identificar que eram
os clientes que geravam resultado para a empresa e quem eram os clientes que ndo geravam.

e Orientagdo para a empresa institucionalizar a prética do cost-to-server

Resvultados Obtidos:

e Orientagdo & drea comercial para negociar com os clientes de baixa rentabilidade.

Industria Téxtil de Vestuario com Varejo integrado

Case: Diagnéstico de Gestdo por Unidade de Negécio:
Desafios e oportunidade identificados:

e Novo modelo de negécio;
e Descentralizagdo e verticalizagdo da empresa;
e Necessidade de medir resultados por unidade de negécio.

e Inconsisténcias das informagdes gerenciais.

Transformagdes implementadas:

e Andlise das praticas de gestdo da organizagdo;
e Andlise dos modelos de negécio e organizacional em implantagdo;

e Desenvolvimento dos relatérios gerenciais e das técnicas de mensuragdo para apuragdo de
resultado por unidade de negécio;

e Identificagcdo dos fatores criticos para implantagéo da mensurag¢do de resultado por unidade
de negbcio.
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Resvultados Obtidos:

e Modelo de relatérios gerenciais por unidade de negécio.

e Orientagdo para abandono do sistema de informagdo utilizado pela empresa, mas que ndo
assegurava a qualidade da informagéo gerencial.

e Orientagdo para implantagdo de um sistema integrado de gestdo (ERP).

IndUstria de Autopegas

Case: Como gerenciar custos para formagdo de precos para mix de produtos e para fins
contabeis simultaneamente?

Desafios e oportunidade identificados:

e Empresa sem cultura de uso da informagdo contdbil
para fins de decisdo.

e Mudanga de comando societdrio e necessidade de
maior austeridade na elaborag¢do das demonstragdes
financeiras e nas politicas de formagdo de preco.

e Perda de faturamento.

Transformagoes implementadas:

e Desenvolvimento e suporte & implanta¢do de modelagem para a gestdo de custos por mix de
produtos.

e Suporte ao estabelecimento de processos automatizados na geragdo de informagdo para fins
contdbeis e para a gestdo de margem por mix de produtos.

e Suporte a implementacdo de uma drea de gestdo da informagdo contdbil em interface com a
contabilidade (outsourcing).

e Suporte a definicéio de politicas e ao estabelecimento de processos para a mensuragéo,
evidenciagdo e gestdo da informagdo contdbil com a acurdcia e oportunidade adequada aos
objetivos da organizagdo.

Resvultados Obtidos:

e Melhoria dos processos de contabilizagdo com ganhos na eficiéncia da informagdo e com
reducdo de riscos por inadequagdo de processos fiscais.

e Melhoria da informagdo sobre os custos e consequente aumento da margem de contribuicdo.
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IndUstria de Estruturas Metdlicas

Case: Criando uma base para a transformagdo
Desafios e oportunidade identificados:

e Empresa fabricante de estruturas metdlicas com
200 funciondrios.

e Necessidade de planejamento para
direcionamento de investimentos em ativos e

processos para o aumento da capacidade
instalada.

e Prdticas insipientes de gestdo econémico-financeira.

e Auséncia de prdticas de planejamento empresarial.

Transformagoes implementadas:

® Redlizagdo de um amplo diagnéstico envolvendo: pessoas, processos, sistemas, e seus
relacionamentos com o desempenho econdmico-financeiro.

e Proposicdo de um plano de ag¢des com diferentes alcances (emergencial, operacional e
estrutural) com a priorizagéio de programas e projetos para a transformagéo da organizagdo.

e Suporte & execugdo dos planos de agdo.

Resvultados Obtidos:

® Readlizagdo de investimentos esperados.
® Processo de profissionalizagéio da gestdo da organizagdo.
e Aumento do nivel de faturamento e de geracdo de resultados no médio prazo.

IndUstria Eletroeletronica

Case: Quando chega a hora de repensar a governanca por causa da sucessdo na gestdo

Desafios e oportunidade identificados: — 1 v |
ST AN 4
q

e Empresa de grande porte com estrutura
organizacional centralizada na figura de um
gestor contratado, mas sem os elementos de
governanga que possibilitassem o processo de
sucessdio.

Transformagdes implementadas:

e Estabelecimento de novo organograma, vinculado
ao novo modelo de gestdo.

e |dentificagéio de talentos na organizagéio, bem como a avaliagdo de adequagdo dos
colaboradores-chave para as fungdes criticas no processo de alteragdo da estrutura
organizacional.
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e Estabelecimento de plano de agéio, projeto, politicas, programas e comités, de forma a sustentar
o processo de mudanga da estrutura organizacional.

Resultados Obtidos:

e Alteracdo do modelo de gestdo, conferindo critérios de disclosure e conformidade as a¢des dos
gestores.

e |dentificacdo de colaboradores-chave que comegaram a ser preparados para ocuparem
posicdes-chave na organizagdo.

e Mudanga da cultura organizacional passando a ter foco no resultado.

IndUstria de Bens de Capital

Case: Repensando processos para a liberagdo do capital de giro (working capital)
Desafios e oportunidade identificados:

e Empresa fabricante de bens de capital com longo ciclo
de produgdio e entrega com alto comprometimento de
seu capital giro em fun¢do dos processos financeiros.

Transformagoes implementadas:

e Revisdo de todos os processos relacionados ao ciclo
financeiro realizando proposicdes e ajustes em
sistemas, politicas, ritos de apoio, valendo da
metodologia BPMN (Business Process Modelin Notation).

Resvultados Obtidos:

e Mudanga nos processos fazendo com que os montantes de capital de giro demandados
estivessem dentro dos padrdes estabelecidos pela matriz.

Seguranga e Servigos

Case: Voltar a crescer em receita sem deixar de gerar valor
Desafios e oportunidade identificados:

e Empresa de grande porte com mais de
12 mil colaboradores em processo de
estagnacgdo de crescimento de receita hd
trés anos.

Transformagoes implementadas:

e Redlizagdo de planejomento estratégico com a utilizagdo de balanced scorecard,
estabelecimento de objetivos estratégicos, planos de ag¢éo, projetos de transformagdo.
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Acompanhamento do processo de gestdo de projetos.

Ritos de acompanhamento e avalia¢do da estratégia.

Resvultados Obtidos:

e Clarificag@o dos processos criticos que geram valor para o cliente e acionistas.
e Desenvolvimento de a¢des de capacitagdo dos colaboradores em todos os niveis da
organizagdo.
e Automagdo de processos criticos.
e Expansdo de mercados de atuagdo.
Facilities

Case: Compartilhando servicos para gerar ganhos de cinergia

Desafios e oportunidade identificados:

Grupo nacional tradicional na prestagdo de servigos
de facilities para empresas em polos industriais em
diversos estados brasileiros, por meio de diversas
pessoas juridicas do mesmo grupo, com sobreposicdo
de fungbes financeiro-administrativa em grande
parte das localidades.

Baixa qualidade dos  servicos financeiros-
administrativos.

Inconsisténcia de prdticas entre as diferentes empresas do mesmo grupo.
Dificuldade em reter talentos.

Alto custo do grupo para a obtengdo dos servigos financeiros-administrativos.

Transformagoes implementadas:

Diagnéstico de viabilidade para a implementagdo de uma central de servicos compartilhados
(CSQ).
Suporte ao processo de decisdo pela realizagdo do projeto.

Avaliagdo dos processos (“as is” / “to be”) por meio da metodologia BPMN (Business Process
Modelin Notation).

Suporte a implementacdo dos processos na central de servigos compartilhados.
Suporte & migragdo dos servigos locais para os servigos compartilhados.

Suporte ao estabelecimento dos termos de servico (SLA — Service Level Agreement) da CSC.

Resultados Obtidos:

Centralizagéo das atividades contdbeis, financeiras, compras e de controladoria (planejamento,
orcamento, relatérios para suporte a decisdes).

Melhoria do nivel de qualidade dos servigos prestados.
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e Possibilitou a obtencdo de pareceres de auditoria para a consolida¢cdo das informacdes
contdbeis.

e Potencializou o surgimento de novas oportunidade de negécio, antes impensadas sem a
existéncia da CSC.

Engenharia e Telecomunicagoes

Case: Implantando um PMO (Projerct Management Office)

Desafios e oportunidade identificados:

e Empresa de engenharia de telecomunicagdes
desenvolvendo projetos complexos em clientes com
alto nivel de exigéncias para a gestdo de projetos.

e Inexisténcia de prdticas formais para a gestdo de
projetos.

Transformagoes implementadas:

e Implantacdo de um PMO com base nos fundamentos do PMI (Project Management Institute).

e Suporte a contratagdo de um gerente de escritério de projetos.

e Capacitagbio dos gestores e colaboradores nas prdticas e ritos relacionados & gestdo de
projetos.

Resvultados Obtidos:

e Adequagdo as demandas de clientes.

e Potencializag¢do das oportunidades de novos projetos em fungdo das competéncias adquiridas.

Engenharia de Projetos

Reposicionamento estratégico com forma de assegurar a viabilidade do negécio
Desafios e oportunidade identificados:

e Empresa de projetos de engenharia com mais
de 30 anos de existéncia enfrentando forte
concorréncia de empresas maiores em
segmentos altamente competitivos.

Transformagoes implementadas:

® Redlizagéo de um planejamento estratégico

com vistas no reposicionamento de mercado Y -

da empresa, em fungdo da criagdio de vantagem competitiva com base na identificagdo de
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fatores ambientais (oportunidades e ameacgas) a serem aproveitados por meio de seus fatores
internos (pontos fortes e fracos).

e Implementacdo do balanced scorecard, definicdo de objetivos estratégicos e indicadores.

e Elaboracdo de um conjunto de inciativas estratégicas com a finalidade de possibilitar o
reposicionamento da organizagdo.

e |mplanta¢do de uma drea de controle de variagées orgamentdrias.

Resvultados Obtidos:

e Reposicionamento da empresa em segmentos com maior barreira de entrada para os demais
competidores.

e Possibilidade de manutencdo de talentos na organizagdo, em fungdo da continuidade de
servigos.

Projetos de Logistica Integrada

Case: Ndo deu certo e agora? Em busca da escalabilidade
Desafios e oportunidade identificados:

e Startup de empresa digital

® Modelo de negécio ndo aderente ao
mercado

Transformagoes implementadas:

e Revisdo do plano de negécio para ajustes do
modelo de negécio desenvolvendo novos
servicos e canais de venda baseados no

conceito de consultoria de otimizagdo
logistica, utilizando a tecnologia de informagdo como suporte.

Resvultados Obtidos:

e Inicio da escalabilidade do negdcio.

Consultoria em Tecnologia de Informagdo

Case: Orientando a Tl ao negécio: Andlise de Investimento em Hardware

Desafios e oportunidade identificados:

e Oportunidade de venda de novas tecnologias de
hardware para consolidag¢do de servidores.

e Dificuldade em evidenciar os beneficios econdmicos
da decisdo de investimento em hardware para os
potenciais clientes.
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Transformagoes implementadas:

e Desenvolvimento de modelo de andlise de investimento para avaliagéo do ROI por projeto de
consolidagdo de servidores.

e Elaboracdo de andlises de viabilidade de investimento.

Resvultados Obtidos:

Venda de projetos de investimento em hardware.

Banco Comercial e de Fomento

Case: Controladoria transformando o modelo de gestdo

Desafios e oportunidade identificados:

® Novo modelo de gestdo;
e Baixa orientagdo por resultados;

e Prdticas incipientes de avaliagdo de
desempenho;

e Conflito entre fungdo social e resultado
econdmico.

Transformagoes implementadas:

¢ Implantagdo de Vice-Presidéncia de Controladoria
e Implantacdo de sistema de informagéio de gestdo econdmica para apurar o resultado econdmico
por unidade de negdcio.

e Implantacdo de simuladores de transagdo para produtos estratégicos.
Resultados Obtidos:

e Solucdo de problemas histéricos relacionados & gestdo de produtos.
e Melhoria da avaliagdo de resultados de produtos.
e Melhoria da avaliagcdo de desempenho das unidades de negécio.
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Financeira

Case: Crescendo rapido com sustentabilidade financeira

Desafios e oportunidade identificados:

e Espirito empreendedor

e Forte conhecimento do varejo

e Concentragdo de operagdes em um Unico parceiro
e Solidez financeira

e Heranga de cultura de gestdo por resultados

e Controladoria ja implantada

Transformagoes implementadas:

e Elaboracdo de planejamento integrando praticas de gestdo da estratégia, balanced
scorecard, Modelo Canvas, gestdo baseada em valor, gestdo de projetos, simulagéo de
negdcios entre outras.

e Desdobramento do BSC por diretoria com definicdio de metas e planos de agées;

e Capacitagdo de gestores e colaboradores nas praticas de gestéo.

e Suporte & avaliagdo de desempenho, execu¢do dos projetos e ao planejamento continuo
lidando com estratégias deliberadas e estratégias emergentes.

Resultados Obtidos:

e Forte crescimento de vendas com lucratividade expressiva, além das expectativas dos
acionistas;

e Eliminagdo da concentragéio da operagdo em um Unico parceiro;

e Transformag¢do do modelo de negécio pelo alinhamento entre estratégias deliberadas e
emergentes;

e Desenvolvimento de novos talentos humanos pela realizagéo com éxito de projetos
transformadores.

Rede de Varejo

Case: Renascendo aos 90 anos de idade.
Desafios e oportunidade identificados:

e Rede de varejo regional com 90 anos de existéncia.

® Problemas na geragdo de gestores anteriores levou a
degradagdo do negécio causando perdas financeiras,
de mercado e endividamento.

e Controladoria em fase de implantagdo.

e Organizagdo sem rumo.
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Transformagoes implementadas:

Elaboragdo de planejamento integrando prdticas de gestdo da estratégia, balanced
scorecard, Modelo Canvas, gestdo baseada em valor, gestdo de projetos, simulacdo de
negdcios entre outras.

Desdobramento do BSC por diretoria com definigdo de metas e planos de agdes.
Capacitacdo de gestores e colaboradores nas praticas de gestdo.

Suporte a avalia¢cdo de desempenho, execucdo dos projetos e ao planejamento continuo
lidando com estratégias deliberadas e estratégias emergentes.

Resvultados Obtidos:

Crescimento de vendas e inicio da lucratividade.
Transformag¢do do modelo de negécio pelo alinhamento entre estratégias deliberadas e
emergentes.

Desenvolvimento de novos talentos humanos pela realizagdo com éxito de projetos
transformadores.

Rede de Varejo Regional

Case: Controladoria como business partner sustentando o crescimento com lucratividade

Desafios e oportunidade identificados:

Inicio da profissionaliza¢do da empresa
Modelo de negécio complexo integrando varejo com servicos
financeiros

Prdticas incipientes de planejamento e gestdo baseada em

valor
Oportunidades clara de crescimento para todos os negdcios

Forte espirito empreendedor

Transformagdes implementadas:

Implantagéo de Controladoria no contexto de business partner e servigos compartilhados
atendendo a empresa de varejo e também as empresas de servigos financeiros (financeira,
cartdes de crédito e consércio)

Implantagéo do balanced scorecard integrado a gestdo baseada em valor: corporativo, por loja
e por negodcio (varejo, financeira, cartdes e consoércio)

Implantacdo de simuladores de planejamento de lucro.

Implantacdo e suporte aos ritos de avaliacdo de desempenho e de acompanhamento
estratégico.

Suporte ao processo de venda do controle aciondrio.
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Resultados Obtidos:

e Melhoria da gestdo por resultado para viabilizar a profissionalizagdo da empresa.

e Crescimento rdpido e sustentdvel em ciclo de longo prazo com obten¢do de resultados
econdmicos expressivos chamando a atencdo de vdrios bancos e fundos de private equity.

e Valorizagdo da riqueza dos acionistas, levando a negociag¢do do controle aciondrio apds 5 anos
de crescimento.

Instituigdo de Ensino Superior

Case: Correndo contra o atraso

e Estagnagdo
® Modelo de negécio esgotado
e Resisténcia a mudanga

e Disponibilidade de recursos financeiros para
investimento

e Sem cultura de gestdo por resultado

Transformagoes implementadas:

e Elaboracdo de planejamento integrando praticas de gestdo da estratégia, balanced
scorecard, Modelo Canvas, gestdo baseada em valor, gestdo de projetos, simulacéo de
negdcios entre outras.

e Capacita¢do de gestores e colaboradores nas praticas de gestdo.

Resvultados Obtidos:

e Defini¢gdo do posicionamento de mercado e da estratégia de crescimento;
e Revisdo do modelo de negdcio;
e Defini¢éio do plano de objetivos e metas;

e Projetos transformadores do modelo de negécio.
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Parceria PUblico Provada - PPP

Case: Capacidades técnicas especificas no processo de gestdo
Desafios e oportunidade identificados:

e Grupo Brasileiro tradicional diversificando e
participando em parcerias pUblico privadas na drea
de saude precisando capacitar profissionais ligados
& gestdo das informagdes contdbeis para o .
atendimento dos processos de contabilizagdo e =
prestacdo de contas para o regulador.

Transformagoes implementadas:

e Avaliag@o de todo o modelo de negdcio.
e Avaliagdo de todos os fatos econédmicos que deveriam ser contabilizados.
e Capacitagdo dos colaboradores envolvidos no processo.

e Criagcdo de um manual de contabiliza¢cdo, com base nas regras contdbeis especificas para o
tipo de negécio (PPP), possibilitando a mensuragdo e evidenciacdo dos fatos econdmicos, além
de operacionalizar a constru¢do e apuragdio de indices previstos pelo regulador publico do
contrato.

Resultados Obtidos:

e Obtencdo de conformidade nos processos dentro das diversas dimensdes requeridas pelo tipo
de negécio.

Concessiondria de saneamento bdsico

Case: Montando o quebra-cabeca de gestdo de desempenho
Desafios e oportunidade identificados:

e Implantagdo do BSC em curso

® Empresa descentralizada com baixa integragdo e
colaboracgdo

e Prdticas de or¢camento de caixa prevalecendo no processo
decisério

e Resisténcia a mudanga

e Auséncia da administra¢do corporativa

Transformagdes implementadas:

e FElaboragdo de proposta de modelo integrando praticas de planejamento, balanced scorecard,
gestdo de projetos e orgcamento.
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e Elaboragdo de simulador de planejamento de lucro por unidade de negécio para suporte a
definicdo das metas financeiras do BSC.

e Capacitacdo de gestores e colaboradores nas praticas de gestdo.

Resvultados Obtidos:

e Melhoria da integragdo entre as dreas de negécio da empresa;
® Recuperagdo do papel da administracdo corporativa;

e Alinhamento das metas financeiras do BSC com as metas do orcamento tradicional.

Associagdo Empresarial

Case: Modelo de gestdo limitando a continuidade e o desempenho
Desafios e oportunidade identificados:

e Risco de perda de receitas compulsérias

e Insatisfagio dos associados com os servicos
disponibilizados

Transformagoes implementadas:

e Diagnéstico empresarial para localizar a causa principal dos problemas de gestdo e a
viabilidade do negécio sem as receitas compulsérias.

e Desenvolvimento de um novo modelo de gestdo orientado a resultados e aos associados.

Resultados Obtidos:

e Inicio da transformagdo da cultura organizacional.

Sindicatos Empresariais

Case: Gestdo e formacdo de precos de servicos

Desafios e oportunidade identificados:

e Competicdo predatéria de precos
e Perda de rentabilidade das empresas
associadas

e Novos entrantes

Transformagoes implementadas:

e Desenvolvimento de modelo de estudo de precos e planejamento de lucro.

Resultados Obtidos:

e Melhoria na gestdo e formacdo dos precos de venda.
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Agéncia de Regulagdo e Fiscalizagdo

Case: Transformando a administragdo publica

Desafios e oportunidade identificados:

Transformagoes implementadas:

Inicio de operagdes
Segmento em crise profunda
Sem prdticas de gestdo orcamentdria

Planejamento estratégico indefinido

Elaboragdo de politicas e procedimentos para gestdo orcamentdria.
Desenvolvimento de sistema de informac¢des para elaboragdo e execugéio do orcamento.
Integragdio entre planejamento e orgamento.

Suporte a alocagdo de recursos para agéncias estaduais por meio do estabelecimento de
padrdes e custos padrdes.

Resvultados Obtidos:

Organizagdo da gestdo orcamentdria para suporte ao inicio das operages.

Secretaria da Fazenda da Unidade da Federagdo

Case: Inovacdo em Controle e Avdliacdo na Gestdo Publica

Desafios e oportunidade identificados:

Controle e avaliagdo das unidades de gestdo sem
produzir resultados praticos para a sociedade

Praticas de controle e avaliacdo voltadas para andlise
de conformidade e aspectos legais

Capital humano com formagéo heterogenia.

Transformagdes implementadas:

Desenvolvimento de novo modelo de avaliagéo e controle orientado para melhoria do
desempenho das unidades de gestdo e criagdo de valor para sociedade, integrando praticas
de planejamento, controles internos segundo o modelo INTOSAI e auditoria operacional
baseada nas pradticas de controles externos do TCU — Tribunal de Contas da Unido.
Desenvolvimento de Matriz de Risco para andlise e sele¢do de unidades de gestdo a serem
avaliadas pela nova metodologia.

Resvultados Obtidos:

Melhoria das prdticas de avaliagdo e controle.

Inicio de desenvolvimento da matriz de risco.
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Grafica
Case: Simulador de or¢camento de longo prazo para suporte a Gestdo da Estratégia

Desafios e oportunidade identificados:

o . eI TY
e Implantagéo do balanced scorecard; = :3 e

e Risco de perda da principal receita;
e Necessidade de avaliar a sustentabilidade financeira de
diferentes modelos de negécio;

e Elevada reserva financeira;

Transformagoes implementadas:

e FElaboragdo de simulador de or¢amento de longo prazo para dar suporte & definigdo das
metas financeiras do Balanced Scorecard.

e Suporte & estudos de diferentes modelos de negécio para simular a sua sustentabilidade
financeira.

Resvultados Obtidos:

e Aumentar a seguranc¢a da decisdo de aprovagdo do plano estratégico.

e Oportunidade de institucionalizar o simulador de orgamento.
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A

agéncias estaduais, 27

Alinhamento das metas, 11

alinhamento entre estratégias, 22, 23
andlise de conformidade, 27

andlise de investimento, 21

Aquisicdo e consolidagéio de empresas, 9
auditoria, 19

avaliagdo de desempenho, 7

B

Baixa qualidade dos servigos, 18

baixa rentabilidade, 14

balanced scorecard, 9, 10, 12, 13, 17, 20, 22, 23, 24, 25, 28
Balanced Scorecard, 12

barreira de entrada, 20

Bl (Businsess Inteligence), 11

BPMN (Business Process Modelin Notation), 17, 18

business partner, 23

C

Capacitagdo, 7

Capacitagdo de gestores e colaboradores, 12, 13, 22, 23, 24
Capacitagdo dos gestores e colaboradores, 19
central de servigos compartilhados (CSC), 18
Competigdo predatéria, 26

congruéncia dos objetivos dos gestores, 11
contabilidade (outsourcing), 15

controladoria, 7, 8

Controladoria, 7, 9, 21, 22, 23

controle de variagdes orgamentdrias, 20
Controller, 12

cost-to-server, 14

criagdo de vantagem competitiva, 19

cultura de gestdio por resultado, 24

cultura de gestéio por resultados, 22

cultura de uso da informagdo contdbil, 15
cultura orcamentdria, 13

cultura organizacional, 7, 8, 17, 26

custos fixos, 11

custos padrdes, 27

D

de gestdo baseada em valor, 9, 10
Descentralizagdo, 7, 8, 14
diagnéstico, 16

Diagnéstico, 2, 9, 10, 18, 26

E

economia de custos de logisticas, 9
estagnagdo de crescimento de receita, 17
estratégias deliberadas, 22, 23
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estratégias emergentes, 22, 23
estudo de pregos, 26

F

facilities, 18
fusdo, 12

G

gastos fixos, 12

gerente de escritério de projetos, 19
gestdo baseada em valor, 13, 22, 23, 24
gestdo da estratégia, 22, 23

Gestdo de logistica integrada, 14

gestdo de produtos, 21

gestdo de projetos, 22, 23, 24

gestdo e formagéio dos precos de venda, 26
gestdo econdémica, 7

gestdo orcamentdria, 27

gestdo por resultado, 24

gestdo por resultados, 7, 8

I

Inconsisténcia de prdticas, 18

Inconsisténcias, 14

indicadores de logistica, financeiros e ndo-financeiros, 9
informagdes gerenciais, 14

insucesso na implantagdo, 12

investimentos em ativos, 16

J
jogo de empresas, 7
L

Liderancga servidora, 12
Lucro Econémico, 11

M

Matriz de Risco, 27

mix de produtos, 15

Modelo Canvas, 22, 23, 24

modelo de avaliagdo, 27

modelo de gestéo, 7, 8,10, 16, 17, 21, 26
modelo de negécio, 7, 8, 14, 20, 25
Modelo de negécio complexo, 23

modelos de negécio, 14

Mudanga de cultura, 9, 12

N
Novos entrantes, 26
(0]

objetivos estratégicos, 17
or¢camento, 8, 9, 10, 27
Org¢amento, 9, 12
Orgamento Base Zero, 12
orcamento base-zero, 8
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[

pacotes de decisdo, 12

Perda de faturamento, 15

Perda de Market-share, 7

perda de mercado, 7

Perda de rentabilidade, 26

planejamento de longo, médio e curto prazo, 8
planejamento de lucro, 7, 26
planejamento empresarial, 16
planejamento estratégico, 17, 19

plano de agdes, 16

plano de obijetivos e metas, 24

planos de agéio, 16, 17

PMI (Project Management Institute), 19
PMO (Projerct Management Office), 19
praticas de gestdo, 10, 14, 27

Praticas de gestéo, 11

praticas de gestéio orgamentaria, 27
praticas de planejamento, 8

pregos, 7

private equity, 24

processo de tomada de decisdo, 7
processo de venda do controle aciondrio, 23
processos, 12, 15,16, 17

processos (“as is” / “to be”), 18

processos automatizados, 12, 15
processos criticos, 12, 18

processos criticos de geragéo de valor, 12
processos para a mensuragéio, evidenciagéio e gestéio da informagdo contdbil, 15
processos-chave, 12

profissionalizagéio da empresa, 23, 24
projetos, 1,16, 17, 18, 21

projetos de investimento, 21

Q
qualidade da informagdo gerencial, 15
R

receitas compulsérias, 26

redugdo de riscos, 15

Redugdo do custo de logistica, 9

relatérios gerenciais, 14, 15

reposicionamento de mercado, 19

Resisténcia & mudanga, 24

resultado econdmico, 7, 8, 14, 21

resultado econdmico por unidade de negécio, 7
resultado. econémico por unidade de negécio, 7
resultados de produtos, 21

reter talentos, 18

retomada de crescimento, 7

retomar o crescimento, 7

ROI por projeto, 21

rolling forecast, 9

S

SAP, 10
segmentos altamente competitivos, 19
servicos compartilhados, 23
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servigos financeiros, 23

simulagéio de negédcios, 7, 22, 23, 24

simulagéio orcamentaria, 8, 10

simulador de or¢camento, 28

simulador de planejamento de lucro, 8

simuladores de planejamento de lucro, 23

sistema de informagdo, 7

sistema de informagdo de gestdo econémica, 7, 8, 21
Suporte & contratagdo, 19

T

talentos, 16, 20, 22, 23
TCU — Tribunal de Contas da Unido, 27
técnicas de mensuragdo para apuragdo de resultado, 14

U

unidade de negécio, 7, 8, 11, 14, 15, 21
unidades de negécio, 7, 8, 11, 21
Unidades de Negécio, 7, 8, 11

v

varejo, 9, 22, 23

varejo com servigos financeiros, 23
variagdes orgamentdrias, 11
verticalizagdo, 14
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O que ja fizemos

Conte com a
Accrescere para
ajudar vocé

www.accrescere.com.br
Venha tomar um café conosco

Telefone: (11) 3075 2771
\ claudio.parisi@accrescere.com.br

paschoal.russo@@ccrescere.com.br
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Localizacdo

Av. Paulista, 1765 - 7° andar
CEP:01311-200. Sdo Paulo-SP




