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O que j§ fizemos 
òTRANSFORMA¢íES DO PR O C E S S O  D E  G E S T Ã O  E CO N Ô M I C O-

F I N A N C E I R O  S U S T E N T Á V E I S :  I S S O  É O  Q U E  R E A L M E N T E  I M PO R TAó 

O PASSADO COMO NORTEADOR DO FUTURO?! 

Nesta colet©nea apresentamos diversos cases, de forma sint®tica, sobre interven­»es que realizamos ao 

longo de nossas experi°ncias profissionais. Eles contam um pouco daquilo que vivemos conjuntamente 

com nossos clientes, e principalmente, a nossa busca no sentido de encontrar meios de auxili§-los na 

dif²cil e §rdua tarefa de entregar resultado. Resultado aqui visto em sua dimens«o ampla. Para alguns 

ele significou aumento de retorno sobre investimento, para outros conseguir consolidar uma mudan­a 

de neg·cios, outros ainda criar formas para a profissionaliza­«o e sucess«o no processo de gest«o. 

Enfim s«o centenas de casos, dos quais elencamos alguns. 

Nosso papel junto a nossos clientes foi prioritariamente o de auxili§-los na transforma­«o do processo 

de gest«o econ¹mico-financeira de suas organiza­»es. Entendemos que fizemos isso por meio de 

diagn·sticos precisos, modelagens adequadas e customizadas para cada necessidade e clientes, e a 

capacita­«o de todos os envolvidos. Essa ® a nossa equa­«o:  

Diagn·stico + Modelagem + Capacita­«o = Transforma­«o 

Julgamos que o passado deve ser visto como fonte de aprendizado e inspira­«o para o futuro. O futuro 

® sempre diferente do passado, e se assim n«o fosse que gra­a teria? No nosso caso, estamos focando 

nosso futuro em empresas que busquem mais! Mais Resultado, Mais Desempenho, Ser Melhor, Ser Maior. 

Buscamos isso nas empresas, e ® isso que exigimos de n·s mesmos. 

Para conhecer um pouco mais sobre a forma que escolhemos como ajudar as empresas, com base em 

nossa experi°ncia passada, convidamos para que visitem nosso website (www.accrescer.com.br) e 

verifiquem as formas como pretendemos contribuir com a transforma­«o das organiza­»es nesse 

momento. 

Estamos a disposi­«o para eventuais esclarecimentos que se fa­am necess§rios 

Claudio Parisi e Paschoal Tadeu Russo 

  

Maio/2018 

 

http://www.accrescer.com.br/
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Estrutura deste trabalho 

 

 

 

 

Esta colet©nea apresenta alguns cases de 

transforma­»es de desempenho econ¹mico 

financeiro realizados pelas lideran­as da 

@accrescere, e foram escolhidos a fim de 

evidenciar diferentes necessidades com base 

em seus diferentes contextos de neg·cios, 

portes, e estagio de vida dessas organiza­»es. 

Os cases est«o classificadas por grupos de 

atividade, tendo como inspira­«o a 

classifica­«o CNAE, mas n«o se espelhando a 

ela. 

A abordagem adotada ® simplificada e busca 

expressar o que ocorreu de mais significativo 

em cada caso.  

Tamb®m foi dado um nome para cada case com 

o intuito de evidenciar o foco principal do 

projeto em si, entretanto, ressaltamos que 

diversos outros objetivos foram atingidos 

simultaneamente ao destacado no t²tulo do 

case, mas por quest»es pr§ticas n«o se torna 

adequado elenc§-los. 

Ao final do trabalho observe ainda a exist°ncia 

de um ²ndice remissivo que foi classificado com 

base nas palavras-chave existentes em cada 

projeto e est«o associadas s̈ abordagens 

utilizadas, sendo s̈ vezes as motivadoras da 

transforma­«o, outras vezes as solu­»es ou 

ferramentas adotadas. 

Esperamos que esse material contribua com a 

elucida­«o dos tipos de transforma­»es da 

gest«o de desempenho econ¹mico-financeiro 

fazem parte do acervo de conhecimento das 

lideran­as da @accrescere, e que em sua 

respectiva medida contribu²ram para a 

consolida­«o das abordagens que ora s«o 

propostas por nossa empresa.   

Para maiores aprofundamentos entre em 

contato com a @accrescere. 
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Constru²mos Solu­»es Transformadoras a partir de 
inova­»es na gest«o de desempenho econ¹mico-financeira 

das organiza­»es 
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Indústria de Transformação 

 

Indústria de Materiais de Construção 

Case: Orientando a Controladoria ao Neg·cio 

Desafios e oportunidade identificados:  

¶ Novo modelo de gest«o. 

¶ Perda de Market-share. 

¶ Busca por retomar o crescimento. 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Implanta­«o de sistema de informa­«o de gest«o econ¹mica para apurar o resultado. 

econ¹mico por unidade de neg·cio. 

¶ Implanta­«o de modelo de estudo de pre­os e planejamento de lucro. 

Resultados Obtidos: 

¶ Identifica­«o da contribui­«o de cada unidade de neg·cio. 

¶ Melhoria da avalia­«o de desempenho. 

¶ Disrup­«o da perda de mercado com retomada de crescimento. 

 

Indústria de Petróleo e Petroquímica - Upstream 

Case: Transformando o modelo de gest«o Upstream  

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Novo modelo de gest«o. 

¶ Descentraliza­«o em Unidades de Neg·cio. 

¶ Novo modelo de neg·cio. 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Implanta­«o de ger°ncia executiva com fun­»es de controladoria. 

¶ Implanta­«o de sistema de informa­«o de gest«o econ¹mica para apurar o resultado econ¹mico 

por unidade de neg·cio. 

¶ Capacita­«o de todos os executivos e t®cnicos da empresa por meio de treinamentos baseado 

nos conceitos de jogo de empresas e simula­«o de neg·cios. 

Resultados Obtidos: 

¶ Transforma­«o da cultura organizacional para vis«o de gest«o por resultados. 

¶ Melhoria do processo de tomada de decis«o. 

¶ Aumento da efic§cia das unidades de neg·cio e da §rea de neg·cio. 
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Indústria de Petróleo e Petroquímica - Midstream 

Case: Transformando o modelo de gest«o Midstream  

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Novo modelo de gest«o 

¶ Descentraliza­«o em Unidades de Neg·cio 

¶ Novo modelo de neg·cio 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Implanta­«o de ger°ncia executiva com fun­»es de controladoria. 

¶ Implanta­«o de sistema de informa­«o de gest«o econ¹mica para apurar o resultado econ¹mico 

por unidade de neg·cio. 

¶ Implanta­«o de simulador de planejamento de lucro para suporte ao planejamento de longo, 

m®dio e curto prazo com uso de t®cnicas de simula­«o or­ament§ria e or­amento base-zero. 

Resultados Obtidos: 

¶ Transforma­«o da cultura organizacional para vis«o de gest«o por resultados. 

¶ Melhoria das pr§ticas de planejamento. 

¶ Aumento da efic§cia das unidades de neg·cio e da §rea de neg·cio. 

 

Indústria de Petróleo e Petroquímica - Downstream 

Case: Transformando o modelo de gest«o Downstream  

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Novo modelo de gest«o 

¶ Descentraliza­«o em Unidades de Neg·cio 

¶ Novo modelo de neg·cio 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Implanta­«o de ger°ncia executiva com fun­»es de controladoria. 

¶ Implanta­«o de sistema de informa­«o de gest«o econ¹mica para apurar o resultado econ¹mico 

por unidade de neg·cio. 

¶ Implanta­«o de simulador de planejamento de lucro para suporte ao planejamento de longo, 

m®dio e curto prazo com uso de t®cnicas de simula­«o or­ament§ria e or­amento base-zero. 

Resultados Obtidos: 

¶ Transforma­«o da cultura organizacional para vis«o de gest«o por resultados. 

¶ Melhoria das pr§ticas de planejamento. 

¶ Aumento da efic§cia das unidades de neg·cio e da §rea de neg·cio. 
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Indústria de Alimentos 

Case: Controladoria para Log²stica  

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Aquisi­«o e consolida­«o de empresas. 

¶ Negocia­«o de contratos de acordo de parceria com 

clientes-chaves. 

¶ Redu­«o do custo de log²stica. 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Implanta­«o de indicadores de log²stica, financeiros e n«o-financeiros, para suporte a 

negocia­«o de parcerias entre a ind¼stria e as grandes redes de varejo. 

Resultados Obtidos: 

¶ Viabilizou os contratos de parceria que tinham como base o compartilhamento da economia de 

custos de log²sticas. 

 

Indústria de Petróleo e Petroquímica 

Case: Transformando as fun­»es do or­amento no suporte ao processo decis·rio 

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Implanta­«o recente de balanced scorecard e de 

gest«o baseada em valor. 

¶ Or­amento detalhado sedimentado e bem enraizado 

na cultura da organiza­«o. 

¶ Cr²ticas da principal lideran­a quanto ¨ utilidade das 

pr§ticas de or­amento utilizadas pela empresa. 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Diagn·stico para entendimento e revis«o das pr§ticas de or­amento no contexto dos novos 

artefatos de gest«o (BSC e GBV). 

¶ Indica­«o do modelo de rolling forecast para suporte ao BSC/GBV. 

Resultados Obtidos: 

¶ Mudan­a de cultura de or­amento com abandono das pr§ticas sedimentadas e implanta­«o de 

rolling forecast integrado ¨s pr§ticas de BSC e GBV. 
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Indústria de Petróleo e Petroquímica 

Case: Muito al®m do controle, integrando or­amento ao planejamento  

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Novo modelo de gest«o. 

¶ Implanta­«o recente de balanced scorecard e de gest«o 

baseada em valor. 

¶ Pr§ticas de or­amento n«o integradas ¨s novas pr§ticas de 

gest«o. 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Revis«o do modelo de or­amento. 

¶ Suporte ¨ revis«o de planejamento e elabora­«o de or­amento. 

¶ Suporte ao desenvolvimento de sistema em ambiente SAP para simula­«o or­ament§ria. 

Resultados Obtidos: 

¶ Integra­«o entre planejamento e or­amento. 

¶ Maior press«o por desempenho. 

 

Indústria de Petróleo e Petroquímica 

Case: Complexidade sim, complicado n«o: adequando o modelo de gest«o ¨ complexidade 

do neg·cio  

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Conflito entre o modelo de gest«o desejado 

e o modelo de gest«o praticado. 

¶ Implanta­«o recente de novas pr§ticas de 

gest«o e de tecnologias de informa­»es que 

n«o estavam sendo utilizadas pela maioria 

dos gestores. 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Diagn·stico do modelo de gest«o da empresa para identificar as causas da rejei­«o ao modelo 

de gest«o desejado. 

¶ Proposta de revis«o e ajuste do modelo de gest«o desejado adequando-o ¨ complexidade da 

organiza­«o. 

Resultados Obtidos: 

¶ Modelo de gest«o adequado ¨ complexidade do neg·cio. 

¶ Simplifica­«o das pr§ticas de gest«o. 
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Indústria Têxtil 

Case: Como mensurar e recompensar o desempenho? 

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Altera­«o da estrutura organizacional de puramente funcional 
para gerida com base em Unidades de Neg·cio. 

¶ Necessidade de avaliar o desempenho e gerar congru°ncia dos 
objetivos dos gestores de Unidade de Neg·cio com os objetivos 
da organiza­«o. 

¶ N«o se utilizava a contabilidade para o processo de tomada 
de decis«o. 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Elabora­«o de modelagem e implementa­«o de uma ferramenta de mensura­«o e de gest«o 

do desempenho com base na gera­«o de Contribui­«o Econ¹mica por unidade de neg·cio e de 

Lucro Econ¹mico para a organiza­«o como um todo. 

¶ Elabora­«o de mecanismos de meritocracia promovendo a congru°ncia entre os objetivos dos 

gestores de UN e organiza­«o. 

¶ Desenvolvimento de templates e suporte ¨ elabora­«o dos padr»es de an§lise em ferramentas 

de BI (Businsess Inteligence) da mensura­«o e da gest«o do desempenho econ¹mico. 

 

Resultados Obtidos: 

¶ Aumento da lucratividade, tendo conseguido valor econ¹mico no per²odo de 2013 a 2017. 

¶ Uso da Contabilidade para fins de gest«o, al®m dos previstos para a contabilidade societ§ria. 

¶ Alinhamento das metas dos gestores com os da organiza­«o. 

 

 

Indústria Têxtil 

Case: Como cortar gastos de forma inteligente e com orienta­«o ̈  gera­«o de valor? 

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Redu­«o da margem de contribui­«o das unidades de 

neg·cio. 

¶ Empresa com expressiva estrutura de custos fixos 

comparativamente aos demais gastos da empresa. 

¶ Pr§ticas de gest«o or­ament§rias com pequeno impacto 

na gest«o dos gastos. 

¶ Falta de consequ°ncias no processo de gest«o das 

varia­»es or­ament§rias. 
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Transforma­»es implementadas: 

¶ Implementa­«o de Or­amento Base Zero. 

¶ Revis«o dos processos cr²ticos de gera­«o de valor. 

¶ Proposi­«o de pacotes de decis«o por gestores e colaboradores. 

¶ Prioriza­«o dos pacotes de decis«o por interm®dio da diretoria. 

¶ Implementa­«o das a­»es decorrentes dos pacotes de decis«o implementado. 

 

Resultados Obtidos: 

¶ Modifica­«o dos processos-chave. 

¶ Redu­«o expressiva da quantidade de pessoas envolvidas em atividades de apoio. 

¶ Automa­«o de processos e reimplanta­«o de softwares de forma a aumentar a efici°ncia dos 

processos automatizados. 

¶ Redu­«o dos gastos fixos. 

¶ Mudan­a de cultura sobre gest«o de gastos fixos. 

 

Indústria de Equipamentos e Materiais Químicos de Soldagem  

Case: Implantando o Balanced Scorecard - Subsidi§ria do Brasil sendo a refer°ncia 

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Empresa retornando ao mercado brasileiro. 

¶ Matriz e principais subsidi§rias com insucesso na implanta­«o 

do balanced scorecard. 

¶ Lideran­a servidora. 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Suporte para implanta­«o da metodologia do balanced scorecard para a subsidi§ria 

brasileira. 

¶ Capacita­«o de gestores e colaboradores na metodologia BSC. 

Resultados Obtidos: 

¶ Clarifica­«o de objetivos, metas e a­»es. 

¶ Evolu­«o da controladoria com Controller iniciando carreira internacional no grupo. 

¶ BSC da subsidi§ria brasileira como benchmark para a Matriz e demais subsidi§rias. 

Indústria e Comercio de Couro e Sintéticos 

Case: Balanced Scorecard para gerenciar o crescimento 

Desafios e oportunidade identificados:  

¶ Empresa resultado da fus«o de uma empresa comercial 

brasileira com uma empresa industrial chilena.  

¶ Empresa chilena com boas pr§ticas de governan­a. 
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¶ Principal lideran­a com forte esp²rito empreendedor. 

 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Suporte para implanta­«o da metodologia do balanced scorecard, integrando com gest«o 

baseada em valor e or­amento. 

¶ Capacita­«o de gestores e colaboradores na metodologia BSC. 

¶ Acompanhamento da avalia­«o de desempenho, revis«o das estrat®gias e ajustes das 

pr§ticas de BSC. 

Resultados Obtidos: 

¶ Clarifica­«o de objetivos, metas e a­»es. 

¶ Forte crescimento do neg·cio. 

¶ Gera­«o resultados econ¹micos expressivos. 

 

Siderúrgica 

Case: Inovando nas pr§ticas e tecnologias de or­amento 

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Empresa com forte cultura or­ament§ria 

orientada a olhar o passado. 

¶ Sistema integrado de gest«o institucionalizado. 

¶ Implanta­«o em curso de sistema de otimiza­«o 

baseado na teoria das restri­»es. 

¶ Necessidade de integra­«o entre o m·dulo de 

otimiza­«o e o or­amento 

 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Suporte ao desenvolvimento do novo modelo de or­amento empresarial, com uso de conceitos 

de simula­«o or­ament§ria e modelo de or­amento de longo prazo para suporte ¨ decis«o 

de expans«o e investimento. 

¶ Capacita­«o de gestores e colaboradores do projeto. 

Resultados Obtidos: 

¶ Melhoria das pr§ticas de or­amento e avalia­«o de desempenho. 

¶ Integra­«o do or­amento com o sistema de otimiza­«o que passou a gerar os cen§rios a 

serem detalhados pelo processo or­ament§rio 
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Papel e Celulose 

Case: Cost to server para a unidade de neg·cio de embalagem 

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Grande quantidade de clientes 

¶ Busca por melhoria de resultado econ¹mico da unidade de 

neg·cio 

¶ Press«o das unidades de papel e celulose para 

transfer°ncia de insumos 

¶ Falta de pol²ticas para disciplinar o consumo de servi­os de 

desenvolvimento de produtos pelos clientes 

¶ Clientes elaboravam o projeto de embalagem na empresa, mas o executavam na ind¼stria 

concorrente. 

¶ Gest«o de log²stica integrada 

 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Elabora­«o de an§lise baseada na metodologia do cost-to-server para identificar que eram 

os clientes que geravam resultado para a empresa e quem eram os clientes que n«o geravam. 

¶ Orienta­«o para a empresa institucionalizar a pr§tica do cost-to-server 

Resultados Obtidos: 

¶ Orienta­«o ¨ §rea comercial para negociar com os clientes de baixa rentabilidade. 

 

Industria Têxtil de Vestuário com Varejo integrado  

Case: Diagn·stico de Gest«o por Unidade de Neg·cio:  

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Novo modelo de neg·cio; 

¶ Descentraliza­«o e verticaliza­«o da empresa; 

¶ Necessidade de medir resultados por unidade de neg·cio. 

¶ Inconsist°ncias das informa­»es gerenciais. 

 

Transforma­»es implementadas: 

¶ An§lise das pr§ticas de gest«o da organiza­«o; 

¶ An§lise dos modelos de neg·cio e organizacional em implanta­«o; 

¶ Desenvolvimento dos relat·rios gerenciais e das t®cnicas de mensura­«o para apura­«o de 

resultado por unidade de neg·cio; 

¶ Identifica­«o dos fatores cr²ticos para implanta­«o da mensura­«o de resultado por unidade 

de neg·cio. 
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Resultados Obtidos: 

¶ Modelo de relat·rios gerenciais por unidade de neg·cio. 

¶ Orienta­«o para abandono do sistema de informa­«o utilizado pela empresa, mas que n«o 

assegurava a qualidade da informa­«o gerencial. 

¶ Orienta­«o para implanta­«o de um sistema integrado de gest«o (ERP). 

 

Indústria de Autopeças  

Case: Como gerenciar custos para forma­«o de pre­os para mix de produtos e para fins 

cont§beis simultaneamente? 

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Empresa sem cultura de uso da informa­«o cont§bil 

para fins de decis«o. 

¶ Mudan­a de comando societ§rio e necessidade de 

maior austeridade na elabora­«o das demonstra­»es 

financeiras e nas pol²ticas de forma­«o de pre­o. 

¶ Perda de faturamento. 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Desenvolvimento e suporte ¨ implanta­«o de modelagem para a gest«o de custos por mix de 

produtos. 

¶ Suporte ao estabelecimento de processos automatizados na gera­«o de informa­«o para fins 

cont§beis e para a gest«o de margem por mix de produtos. 

¶ Suporte ¨ implementa­«o de uma §rea de gest«o da informa­«o cont§bil em interface com a 

contabilidade (outsourcing). 

¶ Suporte ¨ defini­«o de pol²ticas e ao estabelecimento de processos para a mensura­«o, 

evidencia­«o e gest«o da informa­«o cont§bil com a acur§cia e oportunidade adequada aos 

objetivos da organiza­«o. 

Resultados Obtidos: 

¶ Melhoria dos processos de contabiliza­«o com ganhos na efici°ncia da informa­«o e com 

redu­«o de riscos por inadequa­«o de processos fiscais. 

¶ Melhoria da informa­«o sobre os custos e consequente aumento da margem de contribui­«o. 
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Indústria de Estruturas Metálicas 

Case: Criando uma base para a transforma­«o 

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Empresa fabricante de estruturas met§licas com 

200 funcion§rios. 

¶ Necessidade de planejamento para 

direcionamento de investimentos em ativos e 

processos para o aumento da capacidade 

instalada. 

¶ Pr§ticas insipientes de gest«o econ¹mico-financeira. 

¶ Aus°ncia de pr§ticas de planejamento empresarial. 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Realiza­«o de um amplo diagn·stico envolvendo: pessoas, processos, sistemas, e seus 

relacionamentos com o desempenho econ¹mico-financeiro. 

¶ Proposi­«o de um plano de a­»es com diferentes alcances (emergencial, operacional e 

estrutural) com a prioriza­«o de programas e projetos para a transforma­«o da organiza­«o. 

¶ Suporte ¨ execu­«o dos planos de a­«o. 

Resultados Obtidos: 

¶ Realiza­«o de investimentos esperados. 

¶ Processo de profissionaliza­«o da gest«o da organiza­«o. 

¶ Aumento do n²vel de faturamento e de gera­«o de resultados no m®dio prazo. 

 

Indústria Eletroeletrônica 

Case: Quando chega a hora de repensar a governan­a por causa da sucess«o na gest«o 

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Empresa de grande porte com estrutura 

organizacional centralizada na figura de um 

gestor contratado, mas sem os elementos de 

governan­a que possibilitassem o processo de 

sucess«o. 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Estabelecimento de novo organograma, vinculado 

ao novo modelo de gest«o. 

¶ Identifica­«o de talentos na organiza­«o, bem como a avalia­«o de adequa­«o dos 

colaboradores-chave para as fun­»es criticas no processo de altera­«o da estrutura 

organizacional. 
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¶ Estabelecimento de plano de a­«o, projeto, politicas, programas e comit°s, de forma a sustentar 

o processo de mudan­a da estrutura organizacional. 

Resultados Obtidos: 

¶ Altera­«o do modelo de gest«o, conferindo crit®rios de disclosure e conformidade ¨s a­»es dos 

gestores. 

¶ Identifica­«o de colaboradores-chave que come­aram a ser preparados para ocuparem 

posi­»es-chave na organiza­«o. 

¶ Mudan­a da cultura organizacional passando a ter foco no resultado. 

 

Indústria de Bens de Capital 

Case: Repensando processos para a libera­«o do capital de giro (working capital) 

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Empresa fabricante de bens de capital com longo ciclo 

de produ­«o e entrega com alto comprometimento de 

seu capital giro em fun­«o dos processos financeiros. 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Revis«o de todos os processos relacionados ao ciclo 

financeiro realizando proposi­»es e ajustes em 

sistemas, politicas, ritos de apoio, valendo da 

metodologia BPMN (Business Process Modelin Notation). 

Resultados Obtidos: 

¶ Mudan­a nos processos fazendo com que os montantes de capital de giro demandados 

estivessem dentro dos padr»es estabelecidos pela matriz.  

 

Serviços Prestados à empresa 

Segurança e Serviços 

Case: Voltar a crescer em receita sem deixar de gerar valor 

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Empresa de grande porte com mais de 

12 mil colaboradores em processo de 

estagna­«o de crescimento de receita h§ 

tr°s anos. 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Realiza­«o de planejamento estrat®gico com a utiliza­«o de balanced scorecard, 

estabelecimento de objetivos estrat®gicos, planos de a­«o, projetos de transforma­«o. 
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¶ Acompanhamento do processo de gest«o de projetos. 

¶ Ritos de acompanhamento e avalia­«o da estrat®gia. 

  

Resultados Obtidos: 

¶ Clarifica­«o dos processos cr²ticos que geram valor para o cliente e acionistas. 

¶ Desenvolvimento de a­»es de capacita­«o dos colaboradores em todos os n²veis da 

organiza­«o. 

¶ Automa­«o de processos cr²ticos. 

¶ Expans«o de mercados de atua­«o. 

 

Facilities 

Case: Compartilhando servi­os para gerar ganhos de cinergia 

 

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Grupo nacional tradicional na presta­«o de servi­os 

de facilities para empresas em polos industriais em 

diversos estados brasileiros, por meio de diversas 

pessoas jur²dicas do mesmo grupo, com sobreposi­«o 

de fun­»es financeiro-administrativa em grande 

parte das localidades. 

¶ Baixa qualidade dos servi­os financeiros-

administrativos. 

¶ Inconsist°ncia de pr§ticas entre as diferentes empresas do mesmo grupo. 

¶ Dificuldade em reter talentos. 

¶ Alto custo do grupo para a obten­«o dos servi­os financeiros-administrativos. 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Diagn·stico de viabilidade para a implementa­«o de uma central de servi­os compartilhados 

(CSC). 

¶ Suporte ao processo de decis«o pela realiza­«o do projeto. 

¶ Avalia­«o dos processos (òas isó / òto beó) por meio da metodologia BPMN (Business Process 

Modelin Notation). 

¶ Suporte ¨ implementa­«o dos processos na central de servi­os compartilhados. 

¶ Suporte ¨ migra­«o dos servi­os locais para os servi­os compartilhados. 

¶ Suporte ao estabelecimento dos termos de servi­o (SLA ð Service Level Agreement) da CSC. 

Resultados Obtidos: 

¶ Centraliza­«o das atividades cont§beis, financeiras, compras e de controladoria (planejamento, 

or­amento, relat·rios para suporte a decis»es). 

¶ Melhoria do n²vel de qualidade dos servi­os prestados. 
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¶ Possibilitou a obten­«o de pareceres de auditoria para a consolida­«o das informa­»es 

cont§beis. 

¶ Potencializou o surgimento de novas oportunidade de neg·cio, antes impensadas sem a 

exist°ncia da CSC. 

 

Engenharia e Telecomunicações 

Case: Implantando um PMO (Projerct Management Office) 

 

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Empresa de engenharia de telecomunica­»es 

desenvolvendo projetos complexos em clientes com 

alto n²vel de exig°ncias para a gest«o de projetos. 

¶ Inexist°ncia de pr§ticas formais para a gest«o de 

projetos. 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Implanta­«o de um PMO com base nos fundamentos do PMI (Project Management Institute). 

¶ Suporte ¨ contrata­«o de um gerente de escrit·rio de projetos. 

¶ Capacita­«o dos gestores e colaboradores nas pr§ticas e ritos relacionados ¨ gest«o de 

projetos. 

 

Resultados Obtidos: 

¶ Adequa­«o ¨s demandas de clientes. 

¶ Potencializa­«o das oportunidades de novos projetos em fun­«o das compet°ncias adquiridas. 

 

Engenharia de Projetos 

Reposicionamento estrat®gico com forma de assegurar a viabilidade do neg·cio 

Desafios e oportunidade identificados: 

¶ Empresa de projetos de engenharia com mais 

de 30 anos de exist°ncia enfrentando forte 

concorr°ncia de empresas maiores em 

segmentos altamente competitivos. 

Transforma­»es implementadas: 

¶ Realiza­«o de um planejamento estrat®gico 

com vistas no reposicionamento de mercado 

da empresa, em fun­«o da cria­«o de vantagem competitiva com base na identifica­«o de 






























